
学员端操作流程

一、登录学员端网址

考务老师需电脑端登录网址，因全省四六级考务人员都

在线上学习，可能出现系统繁忙无法登陆的情况，建议老师

们错开时间学习。

（一）如已有账户直接登录学员端网址，如无账户先注

册，点击“注册新用户”，注册成功退出当前页面，重新登

录学员端网址。

网址：https://kwstudy.neea.edu.cn/

（二）如忘记密码需点击“重置密码”，密码设置成功

退出当前页面，重新登录学员端网址。

网址：https://kwstudy.neea.edu.cn/



二、进入学员端界面



三、进行培训前考试

培训前考试只有 1 次机会，如果得分>80 分，不再强制

在线学习。如果得分≤80 分，必须进行第 3 步学习和第 4

步考试（学习时间较长）。

经多次测试后得出：从整体上看题目都是相似的，但是

试题顺序和答案顺序都打乱了，建议先仔细阅读试题范例后

再答题。

试题范例：

第 1 部分：单选题

1. 考生入场安全检查时，监考员乙（女）站在考场门内侧，要求考

生目视摄像头，在（ ）持金属探测器逐一对考生进行安全检查（特别

注意手机、手表等）。 [4 分]

 A. 考场后部

 B. 视频监控范围内

 C. 考场外



 D. 考场前部

作答结果： [正确]

2. 监考员领取试卷材料需要核对以下哪些事项？ [4 分]

 A. 考试级别

 B. 试卷袋外塑封情况

 C. 试卷袋上的考试科目

 D. 全部都是

作答结果： [正确]

3. 考生凭哪些证件才能进入考场？ [4 分]

 A. 只有准考证

 B. 只有有效身份证件

 C. 学生证

 D. 持有有效的身份证件和准考证

作答结果： [正确]

4. 每科考试结束后，答题卡的清点、复核、整理、封装必须在考场

或考务办公室（ ）进行。 [4 分]

 A. 无视频监控覆盖区域内

 B. 前部

 C. 视频监控覆盖区域内

 D. 后部

作答结果： [正确]

5. 发生突发事件，以下各项处置方法错误的是（ ） [4 分]

 A. 考试结束后，组织考生填写因异常实施延时考试考生确认表。

 B. 未经批准，擅自对外发布消息。



 C. 考点主要负责人第一时间到达现场进行指挥，并及时上报。

 D. 因突发事件造成考试中断，待后续考试正常后，耽误的时间给

考生补足。

作答结果： [正确]

6. 对于提前交卷考生考试材料的正确处理是？ [4 分]

正确答案是：不允许考生提前交卷。

（在实际操作中，原则上是不允许考生提前交卷的，如果考生有特殊情况需要提

前离开考场，告知考生不能离开考试封闭区，监考员通过流动监考员报考务组，

由流动监考员带至考务组，由专人陪同考生直至考试结束后再离开考场所在教学

楼。）

 A. 两名监考员到考生座位分别收卷

 B. 考生举手示意，副监考员逐一核查考生考试材料无误回收至讲

台后，方可让考生离场

 C. 考生将考试材料交上讲台

 D. 不允许考生提前交卷

7. 考试结束前 10 分钟监考员须提示考生的事项？ [4 分]

 A. 全部都是

 B. 是否漏填信息

 C. 请考生将答案全部答在答题卡上

 D. 离考试结束还有 10 分钟

作答结果： [正确]

8. 监考员当众启封试卷后，必须认真核对，清点数量，如有错误，

应（ ），按照规定采取有效措施，保证考试实施。 [4 分]

 A. 自行处理

 B. 只需报告流动监考



 C. 及时报告考点主考

 D. 不用处理

作答结果： [正确]

9. 处理突发事件的一个核心是（） [4 分]

 A. 放考生离开考场

 B. 在不涉及人身安全的前提下，确定考生完成全部考试内容后方

可离场（考生签字确认）

 C. 不闻不问

 D. 离开考场向主考汇报

作答结果： [正确]

10. 考试过程中，监考员发现考生随身携带手机和智能手表等具有

通讯功能的电子设备应如何处理？ [4 分]

 A. 停止考生答题

 B. 驱逐考生

 C. 不做任何处理

 D. 没收电子产品，终止该考生作答，并立即通过流动监考员上报

考务负责人，待考试结束后由主考按作弊处理

作答结果： [正确]

第 2 部分：多选题

11. 监考员在组织考生进入考场时，需要检查哪些事项？ [4 分]

 A. 检查准考证上考场号是否与本考场相符

 B. 指导考生按准考证上的座位号入座

 C. 指导考生在考场座位表上规定的位置签字

 D. 用金属探测仪检查并禁止考生携带违规物品进场



 E. 逐一检查考生准考证、有效身份证件上的照片是否与本人相符

作答结果： [正确]

12. 作弊考生处理应注意哪些问题？ [4 分]

 A. 只需主考认可作弊事实

 B. 证据确凿，第一时间没收并保护好证据

 C. 考试结束后由主考确定考生违规划分类别，并在有监控的场所

对考生进行违规处理

 D. 两名监考员共同认可考生作弊事实

作答结果： [正确]

13. 违规考生登记表填写注意事项有哪些？ [4 分]

 A. 违规事实描述客观清楚，考生签署“无异议”字样并签字确认

 B. 两名监考员共同认可考生违规事实并签字确认

 C. 主考初步认定处罚条款要准确，签字确认

 D. 考生信息准确

作答结果： [正确]

14. 考试过程中，对监考员的要求是什么？ [4 分]

 A. 严格考生入场身份和违禁物品检查，严格考场管理，维持好考

场秩序，及时上报突发情况

 B. 不能携带手机或智能手表（手环）等电子产品进入考务室和考

场

 C. 与另一位监考交谈

 D. 规范做好试卷领取、发放、回收、清点，确保试卷材料准确无

误



作答结果： [正确]

15. 考试结束回收考试材料要求是什么？ [4 分]

 A. 两名监考员共同核对试卷数量无误后，方可让考生离开考场

 B. 副监考员先收齐答题卡，再收试题册

 C. 只需清点答题卡，不用清点试题册

 D. 主监考员注视全场，副监考员收卷

作答结果： [正确]

第 3 部分：判断题

16. 听力考试期间，监考员原则上不得在考场内走动。 [4 分]

 A. 正确

 B. 错误

作答结果： [正确]

17. 试卷运送车辆一律不得搭乘无关人员或搭载与试卷运送无关的

物品，不得做无关事情，运送途中不得停留，直达考点试卷保管

室。 [4 分]

 A. 正确

 B. 错误

作答结果： [正确]

18. 保密室至少设置两道锁，分别为内屋门锁和保密柜锁，钥匙由

两位试卷保密室负责人分别掌管。如有密码保密柜，则需安排专人掌管

密码（不含试卷保密室负责人），密码由两人分别掌管一部分。 [4

分]

 A. 正确

 B. 错误

作答结果： [正确]

19. 听力播放设备在考试当天必须与互联网物理隔开。 [4 分]

 A. 正确



 B. 错误

作答结果： [正确]

20. 考试结束后必须清点试卷袋、答题卡袋和备用卷封装情况及备

用卡，确保准确无误。 [4 分]

 A. 正确

 B. 错误

作答结果： [正确]

21. 发放试题册至正式考试开始前，监考员可允许考生阅读试题册，

但不能作答。 [4 分]

 A. 正确

 B. 错误

作答结果： [正确]

22. 保密室存有试卷期间，须至少由 2名保密员值守。 [4 分]

 A. 正确

 B. 错误

作答结果： [正确]

23. 已通过安全检查的考生入座后，如因特殊原因离开考场或在指

定位置取拿物品的，监考员须对其再次进行安全检查。 [4 分]

 A. 正确

 B. 错误

作答结果： [正确]

24. 同一考场两名监考员领取试卷后，由流动监考陪同，一同按规

定路线直达考场，中途禁止以任何借口离开。 [4 分]

 A. 正确



 B. 错误

作答结果： [正确]

25. 考前、考中、考后考试工作人员严禁拍照发布任何与考试有关

的证件、考试材料、考场、试卷（袋）等涉考图片、影像或文字信息。 [4

分]

 A. 正确

 B. 错误

作答结果： [正确]
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