常见问题

1.手机号码操作频繁、禁止等情况，为学生的手机号之前注册过学信网。先找回密码，找不回可先用家长的手机号注册，先完成学籍确认工作，以后再尝试更换绑定手机号（必须家长的手机号之前也没注册过学信网）。
2.身份证丢失的情况，需办理临时身份证上传。
3.方式3输入学校名称和学号出现“验证未通过，学籍可能尚未注册”，返回上一页，检查前面填写的姓名、身份证号或有效期是否有误。
4.学生身份证号已被注册。先尽量找回密码，实在找不回密码使用学信网服务号人工客服上传截图反馈问题。
5.部分学生出现需要扫脸又通不过的情况，使用学信网服务号人工客服上传截图反馈问题。
反馈问题方法（三种方法）：
①微信服务号：学信网—帮助中心—问题咨询—右下角人工客服，要给客服上传报错截图和手持身份证正反面的截图（必须能看清身份证内容、不要自拍，必须伸直露出双臂，身份证不要遮挡面部。如不符合要求，会被学信网客服驳回，需重新上传）。
②客服邮箱：kefu@chsi.com.cn，将问题完整描述，报错截图和手持身份证正反面的截图反馈给客服。
[bookmark: _GoBack]③学信网客服热线010-67410388，近期全国各高校新生都在学籍确认，需耐心等待电话接通。
